ООО «КОНТАКТ» осуществляет тех. обслуживание наших клиентов на основании заключенного договора.

Прежде чем заключить Договор на техническое обслуживание наши специалисты проводят диагностику имеющегося оборудования Заказчика. В результате предварительной оценки составляется спецификация оборудования и программного обеспечения, даются рекомендации по модернизации оборудования.

Договор на техническое обслуживание АТС служит для: 

· Экономии средств - договор с ООО "КОНТАКТ" будет значительно выгодней, чем свой специалист по телефонии. Мы всегда готовы пойти к Вам на встречу в решении финансовых вопросов. 

· Экономии времени — производимый регулярно профилактический осмотр уменьшает количество сбоев системы и позволяет в наибольшей степени избежать их дальнейшего возникновения. Большой опыт работы и хорошо подготовленные специалисты ООО "КОНТАКТ" позволяют оперативно решить любые возникшие проблемы. 

· Высокого качества обслуживания - заключив договор, Вы обеспечиваете себе поддержку большого количества специалистов, прошедших специальное обучение и имеющих соответствующие сертификаты от компаний производителей АТС. 

· Мы стараемся решать большинство, возникающих у наших клиентов проблем: от малейшей неисправности до создания глобальной телекоммуникационной системы.

В работы по техническому обслуживанию входят:

1. Диагностика мини-АТС.

2. Программирование мини-АТС.

3. Регламентные работы на мини-АТС (контроль и корректировка выходных параметров).

4. Профилактические работы на мини-АТС (очистка от пыли, контроль окиси контактов на разъемах).

5. Проверка работы мини-АТС, телефонных аппаратов в соответствии с заданными характеристиками.

6. Обслуживание внутренней телефонной сети Заказчика, устранение монтажных неисправностей по внутренней телефонной сети. 

7. Кроссировка

8. Ведение документации по кроссу и по внутренней телефонной сети.

Сдача-приемка работ, выполненных в рамках настоящего Договора, осуществляется по двухстороннему Акту сдачи-приемки.

Выезд технического специалиста осуществляется в течение 24 часов (в рабочее время) с момента получения заявки Заказчика. Количество выездов в месяц — 4 раза. 

В случае выхода из строя отдельной части АТС или всего её блока нами предоставляется на подмену (на время ремонта) подобное или такое же оборудование при наличии его на складе.

